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Posicionamiento e imagen del servicio de Project Management en
Espaina

El "promotor piblico™ alcanza el 36% de la facturacion de servicios de
Project Management, mientras que el sector privado representa el
64% restante. En el sector privado destacan el promotor inmohbiliario
¥ el cliente final "no inmobiliario”, que representan el 29 ¥y 27 %,
respectivamente

Las Administraciones Pldblicas han aumentado la demanda de servicios externos de Gestian Integrada
de Proyvectos (Project Managerent) hasta alcanzar el 36%: del total de |la facturacion del sector,
aprecidndose una diferencia importante respecto a afios anteriores, v, si bien no supera en facturacian
al sector privado en su conjunto, en el gque destacan el promotor inmobiliario v el cliente final *no
inmohiliario” (empresas privadas), que representan el 29 v 27%, respectivamente, el cambio de
tendencia s notable, Por su parte, el cliente *inversar” (entidades financieras, fondos, entre otros)
representa el 8% restante. Esta es una de las principales conclusiones que se desprende de los
resultados obtenidos en el estudio *Posicionamiento & imaagen del servicio de Project Managerent (PM)
en Espafia®, correspondiente a 2003 v elaborado por el Instituto de Prediccion Econdmica Lawrence R,
Klein- Centro Gauss, de la Universidad Autdnoma de Madrid (UAM), a peticidn de la Asociacian
Espafiola de Direccidn Integrada de Proyvecto (AEDIP) v que ha sido presentado esta marana, en
Madrid.

Este nuevo estudio del sector de Project Management en Esparfia, basado en dos encuestas, una
dirigida a las empresas consultoras de servicios de PM v otra a las empresas promotoras inmobiliarias,
tiene como finalidad dar a conocer, en un momento de grave v prolongada crisis econdrmica, el valor
que tiene para todo inversor y promotor inmobiliario, pablico o privado, la gestion integrada de
provectos inmobiliarios mediante servicios de PM par parte de empresas consultoras especializadas,
Reducir costes v garantizar |a calidad v fecha de entrega del provecto, asi como agilizar plantillas fijas
de servicios de las empresas e instituciones del sectar inmobiliario son salo algunas garantias que
aporta la gestian eficiente de los proyvectos mediante técnicas de Project Management, *Por este
motivo, desde AEDIP, reiteramos nuestra confianza en gue este estudio permita un mayor
conocimiento de los servicios de Project Management en Espafia, v contribuya a mejorar costes v
calidades de las promociones inmobiliarias en el actual contexto de crisis econamica, en general, v del
sector inmaobiliario, especialmente”, ha afirmado durante la presentacidn del estudio Jordi Segurd,
presidente de AEDIP,

La crisis econdmica: amenazas v oportunidades para el PM

& partir de la encuesta realizada a las empresas consultoras de Project Managerent, la mavaria de
ellas considera una amenaza para el sector la crisis econdmica v la falta de confianza v credibilidad en
las medidas de las Administraciones Poblicas v de los agentes inmobiliarios (suspensiones de pagos,
incumplimiento de contratos...), Asimismo, se apunta como amenaza la rebaja de precios
(cormprometienda |a calidad técnica), asi carma la bajada incantralable de honaorarios,

Por otra parte, v en relacian a las oportunidades del sector, las empresas consultoras consideran que
las promotoras (clientes de las empresas consultoras), ante |a crisis inmobiliaria dirigiran sus esfuerzos
hacia la internacionalizacidn, principalmente en el sector residencial, La consecuencia de esta apertura
al exterior constituye una oportunidad, a su vez, para la internacionalizacidon de los servicios de PM,
Asi, el 63% de las empresas consultoras encuestadas se consideran empresas internacionales, v el
81% de las mismas manifiestan que en un futuro proximo irdn a nuevos destinos en el exterior. En
este sentido, actualmente, las empresas consultoras internacionales estdn implantadas
fundarnentalmente en Europa v después en Latinoamérica, Segln se desprende del estudio, [a rmayor
facturacion de servicios de PM en el exterior corresponde a Centros Comerciales (36%) v Oficinas v
sedes corporativas (33%).

Asimismo, consideran que se wa a producir una creciente contratacian de servicios de PM por parte de
las ddrinistraciones v clientes pliblicos, Con todo ello, las empresas consultoras de servicios de PM
seran competitivas, con lo gque mejorarad la formacion, la profesionalidad v la gestidn,



Facturacion del sector de PM

Otra de las conclusiones, sefiala que |la facturacion de servicios de PM se centra en Direccidn Integrada
de Proyecto DIP v en Direccion Integrada de Construccion (Construction Management), De este modo,
el 68% de la facturacidn corresponde a dichos servicios de PM (un 379 a la DIP v un 31% al
Construction Management],

For cormmunidades, el 57% de |la facturacidn de servicios de PM se reparte entre la Comunidad de
Madrid {31%) v Catalufia (269%), seguidas de Andalucia {13%).

En cuanto a la facturacidn de servicios de PM paor sectaores se distribuye fundarmentalmente entre:
Sanidad v Residencial de tercera edad (15%), Industria v logistica (13%), Oficinas v sedes
corporativas (12%), Infraestructuras (12%) v Centros Comerciales (11%:), La facturacidn de dichos
sectores comprende el §1% de la facturacion total, Por Oltimo, destacar que la facturacidn de servicios
de PM por sectores, a clientes pdblicos, se centra en Sanidad v Residencial de tercera edad (35%) e
Infraestructuras (30%). Entre dichos dos sectaores se realizan los dos tercios de la facturacian total a
clientes pidblicos, Muy distanciados aparecen Educacion v cultura {13%:) v Oficinas v sedes corporativas
(9%,

Oportunidades de crecimiento para las empresas de PM

El estudio recoge también otras importantes conclusiones de la encuesta realizada a las empresas
promotoras, Asi, un 43% de empresas promotoras no contratan servicios de PM, v de éstas el 40% se
ha planteado utilizarlo mas adelante, o que supone una importante potencialidad de clientes para las
empresas consultoras de PM, Por otra parte, el 60% de dichas empresas promotoras que no contratan
actualmente servicios de PM, manifiestan que la principal causa de ello es porque la propia empresa
realiza estos servicios; v en época de orisis econamica, las empresas tienden a reducir plantillas fijas
de algunos servicios, como los de PM, contratandolos puntualmente a empresas especializadas, como
las consultoras de PM,

Asimismo, la experiencia, la capacidad técnica v el compromiso son los aspectos v cualidades de las
empresas consultoras de PM que mas valoran las empresas promotoras, Ademas, alrededor de las
tres cuartas partes (72%) de las empresas promotoras prefieren gue las empresas consultoras de PM
estén especializadas por sectores (centros comerciales, residencial, oficinas v sedes corporativas
infraestructuras, etc.).

Por otra parte, el servicio de PM mas contratado (o conocido) por las empresas promotoras es el de
Direccian Integrada de Provecto DIP( 873 ), situdndose a continuacian Control de Costes{ 61%:) v
Construccion Management (57%), Asimismo, los sectores mas contratados por las empresas
promotoras para servicios de PM son: Centros Comerciales (419, Industria v Logistica (413&),
Urbanizacion {39%) v Oficinas v sedes corporativas (35%).

Satisfaccion de las empresas promotoras por los servicios de PM contratados

En cuanto a los niveles de satisfaccion que también recoge el informe, las tres cuartas partes (75%) de
las empresas promotoras gue han contratado servicios de PM a las empresas consultoras se muestran
conformes con el servicio recibido. En particular, un 44% afirma estar *completamente satisfechas” v
un 31% manifiesta una “satisfaccidn media®,

Finalmente, v en cuanto a las expectativas de evolucion para el periodo 2009-2010, por sectores, las
rmas optimistas se centran en Educacion v cultura (el 41% de las empresas creen que aurmentara el
volumen de obra), v en Qcio (39%), si bien son sectores cuyo peso relativo era relativamente pequenio
(2% v 2%, respectivamente, en 2007). Las expectativas mas pesimistas corresponden al sector de
Residencial (el 36% de las empresas creen que disminuird el volumen de obra), situandose a
continuacian Urbanizacion (79%), Oficinas v sedes corporativas (749%) v Hotelero (69%:).

La elaboracian de este informe ha permitido medir el uso real del Project Management en la economia
espafiola, v explorar las necesidades de los promotores v clientes finales, Asimismo, las empresas han
ahondado en sus debilidades v fortalezas con el fin de aumentar la competitividad de las empresas v
de los expertos para alcanzar, asi, la excelencia profesional. El estudio arroja, de este modo, nuevos
datos sobre las oportunidades v amenazas de la gestian integrada de proyvectos, asi como una nueva
perspectiva de la inversian en sectores tan variopintos como centros comerciales, oficinas, residencia,
infraestructura, industrial, etc., en un contexto de grave v prolongada crisis econdrica, en general, v
del sector inmobiliario especialmente,

El Project Management o gestidn inteqrada de provectos es una profesian v un servicio relativamente
“joven” que cuenta actualmente con mas de 265.000 profesionales en 170 paises v que, en Espafia, en
los dltimos diez afios ha tenido un crecimiento espectacular,



