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La revista del mercadn mmuobiiaris

LA ADMINISTRACION
PUBLICA ES EL
DEMANDANTE DE
SERVICIOS DE "PROJECT
MANAGEMENT” QUE MAS
CRECE 12/11/200%

Las Administraciones
Piblicas han aumentado
la demanda de servicios
externos de Gestion
Integrada de Proyectos
(Project Management)
hasta alcanzar el 36 po
ciento del total de la
facturacién del sector,
apreciandose una
diferencia importante respecte a ailos anteriores. ¥, si bien no supera en facturacion al
sector privado en su conjunto, en el que destacan el promotor inmobiliario y el cliente
final “no inmobiliarie™ (empresas privadas), que representan el 29 y 27 por ciento,
respectivamente, el cambio de tendencia es notable. Por su paite, el cliente

“inversor” (entidades financieras, fondos, entre otros) representa el § por ciento restante.

Esta es una de las principales conclusionas que se desprends de los resultados obtenideos
en @l estudic “Posicionamiento e imagen del servicio de Project Management (FM) en
Espafia®, correspondients a 2008 v elaborado por el Instituto de Prediccién Econdmica
Lawrance E. Elain- Centro Gauss, de la Universidad Autdénoma de Madrid (ITAM), a peticidn
de la Asociacidn Espafiola de Direccidén Integrada de Proyecto (AEDIF) v que ha sido
presentado esta mafiana, en Madrid.

Este nuevo estudio del sector de Project Management en Espafia, basado en dos
ancuestas, una dirigida a las empresas consultoras de servicios de FM v ofra a las empresas
promotoras inmobiliarias, tiene como finalidad dar a conocer, en un momento de grave ¥
prolongada crisis econdmica, el valor que tisne para todo inversor v promotor inmobiliario,
piblico o privado, la gestidn integrada de provectos inmobiliarios mediante servicios de PM
por parte de emprasas consultoras especializadas. Reducir costes v garantizar la calidad v
facha de entrega del provecto, asi como agilizar plantillas fijas de servicios de las empresas e
institucionas del sector inmobiliario son s8lo algunas garantias que aporta la gestidén
aficiente de los proyectos mediants técnicas de Project Management. “Por este motivo,
desde AEDIP, reiteramos nuestra confianza en que este estudio permita un mayor
conocimisnto de los servicios de Project Management en Espafia, ¥ contribuya a mejorar
costes v calidades de las promocionss inmeobiliarias en el actual contexto de crisis
acondmica, en general, v del sector inmobiliaric, especialments”, ha afirmado durante la
prasentacion del estudio Jordi Segurd, presidenta de AEDIP,



LA CRISTS
ECONOMICA:
AMENAZAS b
OPORTUNIDADES
PARA EL PM

& partir de la
encussta realizada a las
ampresas consultoras de
Project Management, la
mayoria da allas
considera una amenaza
para =l sector la crisis
accndmica ¥ la falta de
conflanza v cradibilidad
an las medidas de las
Administracionas
Piablicas v de los agentes inmobiliarics (suspensiones de pagos, incumplimiento de
contratos,.). Asimismo, se apunta como amenaza la rebaja de precios (comprometionds la
calidad técnical, asi como la bajada incontrolabla de honorarios.

For otra parte, ¥ en relacién a las oportunidades del sector, las empresas consultoras
consideran que las promotoras (clisntes de las empresas consultoras), ante la crisis
inmobiliaria dirigiran sus esfuerzos hacia la internacionalizacién, principalments en el sector
residencial. La consecusncia de esta apertura al extericr constituye una oportunidad, a su
vaz, para la internacionalizacién de los servicios de PM. Asi, el &3 por clento de las empresas
consultoras encusstadas se consideran empresas internaciconales, ¥ el 81 por ciento de las
mismas manifisstan que en un future proximo irin a nuevos destines en el extarior. En este
sentido, actualmente, las empresas consultoras internacionales estan implantadas
fundamentalments en Europa ¥ después en Latincamérica. Segin se desprendes del estudic, la
mayor facturacién de servicios de FM en el exterior corresponde a Centros Comercialas (356
por ciento) v Oficinas v sedes corporativas (79 por ciento).

ASIMISNO, CONSIAETan qle S8 ¥a a prodilolr UNa crecianta contratacion e sarvieios da
FM por parte de las Administraciones v clientes piblicos. Con todo ello, las empresas
consultoras de servicios de PM seran competitivas, con lo que mejorara la formacién, la
profesicnalidad v la gestion.

FACTURACION
DEL SECTOE DE PM

Otra da las
conclusionas, sefiala que
la facturacidn de servicios
de PM se centra en
Direccién  Integrada de
Proyecte DIF ¥ en
Direccién Integrada de
Construccion
{(Construction
Management). De este
maodo, el 48 por clento da
la facturacién
corresponde a dichos
servicios de PM (un 37
por ciento ala DIP v un 51 por ciento al Construction Management).

Por comunidades, €l 57 por ciento de la facturacién de servicios de PM se reparte entre
la Comunidad de Madrid (31 por ciento) v Catalufia (26 por ciento), seguidas de Andalucia
{147 por clento).




En ecnanto a la facturaciém de servicios de PM por sectores se distribuye
fundamentalmente entre: Sanidad ¥ Residencial de tercera edad (15 por ciente), Industria v
logistica {19 por clente], Cficinas v sedes corporativas (12 por clente), Infrasstructuras (12
por clentc) ¥ Centros Comerciales {11 por ciento). La facturacitn de dichos sactores
comprends e] 81 por clento dela facturacidn total. Por dltimo, destacar que la facturacién de
servicios de PM por sectorss, a clisntes piblicos, se centra en Sanidad v Residencial de
tercera edad (35 por ciento) e Infrasstructuras (g0 por ciento). Entre dichos dos sectores se
realizan los dos tercios de la facturacién total a clientes pliblicos. Muy distanciados aparecen
Educacién v cultura (15 por ciento) ¥ Oficinas ¥ sedes corporativas (o por clento).

OPOETUNIDADES DE CRECIMIENTO PARA LAS EMPRESAS DE PM

El estudic recoge también otras importantes conclusiones de la encussta realizada a las
empresas promotoras. 4si, un 43 por ciento de empresas promotoras no contratan servicios
da PM, 7 de éstas el 40 por ciento se ha planteado utilizarle mas adelante, lo que supons una
importante potencialidad de clisntes para las empresas consultoras de PM. Por otra parts, al
&0 por ciento de dichas empresas promotoras que no contratan actualmente servicios de
PM, manifiestan que la principal causa de ello es porque la propia empresa realiza estos
servicios; ¥ en época de crisis econdmica, las empresas tiendsn a reducir plantillas fijas de
algunos servicios, como los de FM, contratandolos puntualments a empresas especializadas,
como las consultoras de PM.

Asimismo, la experiencia, la capacidad técnica v el compromiso son los aspectos v
cnalidades de las empresas consultoras de FM que mas valoran las empresas promotoras.
Ademas, alrededeor de las tres cuartas partes (72 por ciento) de las empresas promotoras
prefiaren que las empresas consultoras de PM estén especializadas por sectores [centros
comerciales, residencial, oficinas v sades corporativas infrasstructuras, ete.).

For otra parte, el servicio de PM mas contratado (o conocide) por las empresas
promotoras es el de Direccién Integrada de Proyecto DIF( 87 por ciento), situandose a
continuacidn Control de Costas( 81 por clento) v Construccidn Management (57 por clento).
Asimismeo, los sectores mas contratados por las empresas promotoras para servicios de FM
son: Centros Comerciales (41 por clento), Industria v Logistica {41 por clento), Urbanizacién
{30 por ciento) ¥ Oficinas v sedes corporativas (35 por ciento).

SATISFACCION DE LAS EMPRESAS PROMOTORAS POR LOS SERVICIOS DE
PM CONTREATADOS

En cuanto a los nivelss de satisfaccién que también recoge €l informe, las tres cuartas
partes {75 por ciento) de las empresas promotoras que han contratado servicios de PM a las
empresas consultoras se muestran conformes con el servicio recibido. En particular, un 44
por ciento afirma estar “complatamente satisfechas” ¥ un 51 por ciento manifiesta una
“zatisfaccidn media”.

Finalmente, ¥ en cuanto a las expectativas de evolucién para el pericdo 2oog-2010, por
sectoraes, las mas optimistas se centran en Educacién v cultura (el 41 por ciento de las
smpresas creen que aumesntari el volumen de obra), ¥ en Ocio (30 por clento], si bien son
sactores ocuyo peso relative era relativaments pequefio (2 por ciento ¥ 2 por ciento,
respectivaments, en =oo7). Las expectativas mas pesimistas corresponden al sector de
Residencial (2] 84 por ciento de las empresas creen que disminuira el wolumen de obra),
situindeose a continuacidn Urbanizacién (7o por ciento), Oficinas v sedes corporativas (74
por cienta]) v Hotelero {40 por ciento].






