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La Administracion Publica es el demandante de
servicios de project management que mas crece

Bl “promotor plblico” alcanza el 36% de la facturacidn de servicios de project management,
mientras que el sector privado representa el 64% restante. En &l sector privads destacan
promotor inmobiiario v el diente final "no inmobiiario”, que representan e 29y 27%,
respectvaments, Son datos del estudio "Posidionarmients & imagen del servicio de Project
Managerment (P en Espafia” de la Universidad Auténoma de Madrid para Aedip,
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Las Administraciones Plblicas han aumentado la demanda de servicios externos de Gestidn
Integrada de Proyectos (project management) hasta alcanzar el 36% del total de la facturacion
del sector, aprecidndose una diferencia importants respecto 8 afios anteriores, Y, si bien no
supera en facturacion al sector privado en su conjunto, en & que destacan & promotor
inmobiliario v &l cliente final “no inmobiliario™ (empresas privadas), que representan 29
y 27%, respectvaments, el cambio de tendencia es notable, Por su parte, el cliente

“imversor” (entidades finanderas, fondos, enfre ofros) representa el 8% restante. Esta es una de
las principales conclusiones que se desprende de los resultados obtenidos en el estudio
“Posicionamiento e imagen del servicio de Project Management (PM) en Esparia”,
correspondiente a 2008 v elaborado por el Institute de Prediccidn Econdmica Lawrence B, Klein-
Centro Gauss, de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM], & peticién de |a Asociacion Espafiola
de Direccion Integrada de Proyecto (AEDIF].

La crisis econdmica: amenazas y oportunidades para el PM

& partr de la encuesta realizada a las empresas consultoras de Project Management, |3
mayeoria de elas considera una amenaza para el sector la arisis econdimica v la falta de confianza
y credibiidad en las medidas de las Administraciones Pdblicas v de los agentes inmobiliarios
(suspensiones de pagos, incurmplimients de contratos,.. ), Asimismo, e apunta como amensaza la
rebaja de predos (comprometiendo la calidad tecnica), asi como la bajada incontrolable de
honorarios.

Por otra parte, v en relacidn a las oportunidades del sector, las empresas consultoras
consideran que las promotoras (cientes de las empresas consultoras), ante la crisis inmobiiaria
dirigir2n sUs esfuerzos hacia la internacionalizacion, principalmente en el sector residencial. La
conseclUencia de esta apertura al exterior constitlyve Lna oportunidad, a su vez, para la
internacionslizacion de los servicios de PV, Asl, el 63% de las empresas consLUloras encuestadas
se consideran empresas internacionales, v e 81% de las mismas manifiestan que en un
futuro préxime iran a nuevos destnos en el exterior, En este sentido, actualmente, las empresas
consLlitoras internacionales estan implantadas fundamentalmente en Europa v después en
Latinparérica, Seqin se desprende del estudio, la mayor facturacidn de servicios de PM en &l
exterior corresponde a centros comercides (36%) v oficinas v sedes corporativas (33%).

Al misimo, consideran que se va a producr Lna creciente contratacion de servicios de PM
por parte de las Administraciones y clientes ptblicos. Con todo elo, las empresas
consLitoras de servicios de PM seran competiivas, con lo que mejorara la formacidn, la
profesionalidad v la gestidn,



Facturacion del sector

Otra de las conclusiones, sefiala que la facturacidn de servicios de PM se centra en Direccion
Integrada de Proyecto DIP v en Direccidn Integrada de Construccion {(Construction
Management). De este modo, &l 68% de la facturacidn corresponde a dichos servicios de P
(un 37% ala DIP v un 31% al Construction Management),

Por comunidades, & 57% de la facturacidn de servicios de PM se reparte enftre la Comunidad de
Madrid (2190 v Catalufia (26%0), sequidas de Andalucia (13%),

En cuanto a la facturacién de servicios de PM por sectores s distrbuye fundamentalments entre:
Sanidad v Residencial de tercera edad (15%), Industria v logistica (13%), Oficinas v sedes
corporativas (12%), Infraestructuras (12%) v Centros Comercigles (11%). La facturacion de
dichos sectores comprende el 81% de |a facturacidn total. Por dlitimo, destacar que la
facturacion de servicios de PM por sectores, a cientes plblicos, se centra en Sanidad v
Fesidencial de tercera edad (35%) e Infrasstructuras (30%). Entre dichos dos sectores se
reslizan los dos tercios de la facturacién total a cientes publicos, Muy distanciados aparecen
Educacidn v cultura (13%) v Oficinas v sedes corporativas (9%).

Oportunidades de crecimiento

El estudio recoge también ofras importantes conclusiones de la encuesta reslizada a las empresas
promotoras. Asi, un 43% de empresas promotoras no contratan servicios de PV, v de éstas el
40% =& ha planteado utlizarle mas adelantz, lo que supone una importants potenciaidad de
clientes para las empresas consultoras de PM. Por ofra parte, 2l 60% de dichas ermpresas
promotoras que no confratan actualmente servicios de PV, manifiestan que la principal causa de
el es porgue la propia empresa realza estos servicios; v en época de crisis econdmica, las
empresas tenden a reducir plantillas fijas de algunos servicios, como los de PM, confratandolos
puntualments a empresas espediaizadas, como las consLltoras de P,

Asimismo, la experiencia, la capacidad técnica y el compromiso son los aspectos v
cusidades de las empresas consultoras de FM que mas valoran las empresas promotoras,
fdemnas, arededor de las tres cuartas partes (72%) de las empresas promotoras prefieren que
las empresas consultoras de PM estén espediaizadas por sectores (centros comerdiales,
residencial, oficinas v sedes corporativas infrasstructuras, ehc, ),

Por ofra parte, el servicio de PM mas contratade (o conocide) por las empresas promotoras es el
de Direccidn Integrada de Proyecto DIP( 87%), situandose & continuacidn Control de Costes

( 61%0) v Construccién Management (57%o). Asi mismo, los sectores mas confratados por
las empresas promotoras para servicios de PM son: Centros Comerciales (41%), Industria v
Logistica (41%), Urbanizacién (39%) v Oficinas v sedes corporativas (35%),

Satisfaccién de las empresas promotoras por los servicios de PM contratados

En cuanto a los niveles de satisfaccidn que también recoge el informe, las tres cuartas partes
(75%) de laz empresas promotoras gque han contratado servicios de PM a las empresas
consulitoras se muestran conformes con el servicio recbido. En particular, un 44% afirma estar
“cormpletaments satisfechas” v un 31% manifiesta una “satisfaccidn media”,






