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Centros comerciales
y ‘project’

El desarrollo del project m.amgemeu en Fspafia
ha venido alentado en los timos diez afios, en cierta
medida, por el fuerte.tirén experimentado por la
construccién de centros comerciales. De alguna for-
ma, éste ha sido uno de los factores que han acelerado
la implantacitn en el sector constructivo de esta dis-
ciplina, que vela para que cualquier proyecto se lleve
abuen término cn las condiciones de calidad, tiempo
y coste definidas desde el principio.

Del papel que representa este sector en el project
management espafiol, habla por sf s6lo un dato: los
centros y las grandes superficies representan el 25%
del volumen de negocio de estas empresas, con un
volumen de obra gestionado superior a los 5400 mi-
liones de euros. Y los datos que maneja el mercado
parecen indicar que el peso de los centros en la carte-
ra de hegocio de estas empresas no va a dejar de cre-
cer en el horizonte de los proximos cinco afios. Los
datos de la Asociacién Espafiola e Centros Comer- .
ciales son elocuentes a este respecto. S6lo en 2005 se
abrieron en Espafia 27 centros comerciales, que re-
presentan mAs de 8oo.000 metros cuadrados de su-
perficie bruta alquilable, y las previsiones apuntan a
que en los préximos cinco afios, hasta 140 nuevos
centros serdn construidos en nuestro pais.

Condicidnnecesaria

Nos interesa detenernos en las razones que han moti-
vado que los promotores de centros comercizles ha-
yan encontrado en el project management un indis-
pensable compafiero de viaje. Desde nuestro punto
de vista, la razon parece clara: han sido los inversores
institucionales Jos que han impuesto €l project mana-
gement como condicion niccesaria para proceder ala
financiacion de estos proyectos. En este sentido, la
primera misién de la direccién integrada de proyec-
tos ha sido aportar confianza a los inversores que in-
tervienen en el proceso de financiacion.

No hay que olvidar que un centro comercial es
siempre un proyecto complejo, exigente en el aspec-
10 técnico y ¢on unos objetivos comerciales ambicio-
- sospor parte del inversor. En €1, ademas, hay que con-
ciliar los intereses de la propiedad con los numerosos
arrendatarios. De ahi que si tuviésemos que sisterna-
tizar los factores criticos inherentes, habria que ha-
blar del facter tiempo (control delos plazos, para pre-
venir desviaciones financieras y pérdida de confian-
23 entre los agentes involucrados); de la comunica-
cién (para asegurar la coordinacién con todas las par- -
tes), y de la prevencién de riesgos, con el fin de evitar
problemas que afecten a su definicién y posterior
puesta enmarcha,

Hay, ademss, otro 4mbito en el que el papel del
project management resulta fundamental para ase-
gurar |a viabilidad financiera de estos negocios. Es el
papel que estas empresas pueden desempefiar tanto
€n su mantenimiento como en las futuras ampliacie-
nes o reestructuraciones, dado que una gestién pro-
fesionalizada de estos escenarios influye de manera
decisiva en la rentabilidad de la inversi6n.



