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a Office of Government Com-
'3“ merce (0GC) es una oficina,
émucan independencia funcional
del Tesoro de Reino Unido, que co-
menzé a funcionar el 1 de Abril de
2000. La OGC apoya, coordina y su-
pervisa a la Administracion Inglesa
en la entrega a tiempo de los pro-
yectos y en calidad. Para el bienio
2007-2008 pretende alcanzar un
ahorro de 21,5 millones de libras
provenientes de una mayor gestion
eficiente de los recursos.
Una vez que una direccitn de la Ad-
ministracién ha definido el resulta-
do deseado en un proyecto con-
creto, ha desarrollado una defini-
cién més detallada de la iniciativa,
¥ ha tomado la decision de llevar-
lo a cabo, interviene la OGC que
monitoriza €l seguimiento a través
de un procedimiento comtin deno-
minado Gateway.
Técnicamente cada proyecto es so-
metido a cinco revisiones, en mo-
mentos criticos. Cada etapa tiene su
procedimiento escrito y una docu-
mentacién normalizada.

Revision 0 Gateway “Estrategia”™

La Fase O propone una revision de
la Idea original. Conceptualmen-
te, nos encontramos en el “star-
up": se evalda la justificacion pre-
liminar del proyecto, las expecta-
tivas de éxito, los costes proba-
bles y las necesidades junto con
los riesgos, con una mentalidad
de negecio y de satisfaccién al
cliente o usuario final que hard

uso de la infraestructura pablica.
La redaccitn del proyecto es muy ri-
gurosa en el detalle de las expecta-
tivas y debe cubrir tres aspectos:
1. Una declaracién minuciosa del
proyecto.

2. Eleccidn de un modelo

3. Andlisis de las ventajas

Se debe designar una autoridad eje-
cutiva 0 comisién que sera el pro-
motor durante todo el proyecto. Se
definen dos perfiles de autoridades:
« Responsable del Proyecto: coordi-
na el proyecto, hace funcionar el
equipo y vela por gue se alcancen
las expectativas del proyecto. En la
mayorfa de los casos, el encargade
de programa trabajara a tigmpo com-
pleto en el programa, pues su papel
es crucial para crear y entusiasmar
a todo &l equipo.

« Responsable del “Business”: cui-
dard que se materialicen las venta-
jas que motivaron el proyecto. Agul
se usa el concepto de negocio en
forma muy amplia.

Se crea también una oficina de-
nominada Centro de Excelencia.
Integrada con un consultor de |a
OGC y las autoridades, se encar-
ga de hacer un seguimiento del
proyecto, concentra la informa-
cidn, adopta un procedimiento de
comunicaciones entre todas las
partas y toma las decisiones.

Se analiza el proyecto en un con-
texto amplio, respondiendo a los ob-
jetivos politicos que se ha fijado el
Ministerio correspondiente, y en el
marco de relaciones internas, que
suelen ser complejas. Con esa am-

ida en el n°8, diciembre 2005

plitud, el proyecto debe cubrir los
del Plan Estratégico, incluido los o
jetivos politicos y la politica de ser-
vicio publico de la Administracion;
los acuerdos de servicio publico al-
canzados con otros Ministerios y di-
recciones; una lista de todas las per-
sonas involucradas (stakeholders),
el procedimiento de comunicacion;
la financiacién del proyecto; la orga-
nizacién, especialmente |a conexién
con otros programas en desarrolio,
la identificacién de riesgos, el plan
de trabajo a medio y largo plazo, etc.

Revision 1 Gateway "Jjustificacién
del negocio”

Es una etapa de revision del pro-
yecto que tiene por objetivo justi-
ficar la rentabilidad del proyecto,
mediante el uso de una docu-
mentacién preestablecida. Esta
etapa de revisién del proyecto de-

ja atrés los grandes objetivos y
politicas marco, y tiene los si-
guientes propdsitos:

« Confirmar gue el proyecto es
solvente y que estd plenamente
Jjustificado.

« Confirmar que se ha contado con
el andlisis suficiente de los expertos
y que estos han identificado y ana-
lizado opciones potenciales.

« Establecer que el estudio de via-
bilidad se ha terminado satisfac-
toriamente, que se ha elegido la
mejor forma de realizar el proyec-
to y que el proyecto es, en su ca-
s0, ajustado al mercado.
«Confirmar, en su caso, que se ha
tenido en cuenta los intereses
del mercado.

« Asegurar de que exista una auto-
ridad interna y externa competente.
« Asegurar de que se hayan identifi-
cado los riesgos principales, en el
contexto mas real posible.
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«Confirmar que el alcance del pro-
yecto y las especificaciones de
requisitos son realistas, claros e
Inequivocos.

« Asegurar que los resultados, los
calendarios y el impacto esté debi-
damente considerado.

«Confirmar la planificacion v que el
equipo de proyecto puede entregar-
lo a la etapa siguiente,

«Establecer los objetivos y planes de
la calidad del proyecto.

Toda esta informacion debe estar lis-
ta antes del proceso de revision.

Revisldn 2 Gateway “Estrategia de
gestion”

Después de la Revisidn 1, que de-
termind la viabilidad y solidez del
proyecto, se define la estrategia de
seguimiento, centrandose en un
plan para su puesta en practica. El
provecto estd listo para recibir ofer-
tas de parte del mercado.

La eficacia de la
OGC supondria para
la Administracion
inglesa una ahorro
de 21,5 millones de
euros en el 2008

Los propositos de la revisidn de es-
ta etapa son:

« Volver a confirmar las expectati-
vas del proyecto, ahora que ha al
canzado su méxima descripcidn.

« Asegurar que la estrategla de se-
guimiento es sdlida y aproplada.

« Asegurar gue el proyecto tiene
una desactivacién detallada, rea-
lista y que |a estrategia contractual
es correcta.

« Asegurar los controles del proyec-
to, los controles financieros y que
los recursos de la organizacion
estan disponibles.

« Confirmar la disponibilidad del fi-
nanclamlento entero del proyecto.
« Comprobar, en su caso, que el mer-
cado tiene capacidad para proveer
los suministros necesarios.

« Confirmar, en su caso, que el
proyecto facilitard buenas rela-
ciones entre cliente y proveedor
de acuerdo con iniciativas del go-
bierno tales como realizacidén de
excelencia en la construccién
(ver www.ogc.gov.uk)

« Confirmar que el plan de segul-
miento, detallado al minimo, guar-
da relacion con los calendarios.

» Confirme que se estan utili-
zando las medidas y las herra-

mlentas de funcionamiento
apropiadas del proyecto.
«Confirme que los procedimientos
de calidad se han aplicado desde
la revisidn anterior.

« Confirmar que se estdn cum-
pliendo los requisitos de seguri-
dad, salud ¥y medicambiente.

Revislon 3 Gateway "Decisibn da la
Inversién”

Durante esta fase del proyecto, los
proveedores ya han presentado sus
ofertas. Se las estudié y se reco-
mienda aquella de mejor precio que
resuelve todas las necesidades del
cliente y de los usuarios finales.

La Revision 3 se Inicla antes de ad-
judicar los trabajos. Esta revision
confirma gque la decisién recomen-
dada es apropiada. Proporciona se-
guridad en los procesos usados pa-
ra seleccionar a un proveedor, No to-
ma la decisién en s misma de la se-
leccién del proveedor.

Los propésito de esta revision son:
« Confirmar que hay identidad entre
los objetivos del proyecto y la infor-
macidn que sustenta la oferta.

« Confirmar que la decisién reco-
mendada del contrato esta gjecuta-
da correctamente dentro debido pro-
cedimiento legal, en cumplimiento
de los plazos del proyecto, ajustado
al presupuesto y que proparcionard
el valor que se le ha demandado en
la convocatoria.

« Asegurar que la direccién del pro-
yecto se mantiene apta para alcan-
zar el proyecto hasta su terminacidn.
«Asegurar que continia estable la fi-
nanciacién del proyecto.

« Confirmar que la gestién de
rlesgos estd cumpliendo su la-
bor y se comunica a todos las
partes involucradas.

Revision 4 Gateway "Preparaclion
para el servicio”

La Revision 4 se activa antes de la
entrega de la obra, una vez que la
direccion del proyecto define que
eslta lista para ser ocupada y ha si-
do entregada por el proveedor o
constructor. Los proposito de esta
revisién son:

« Comprobar que la fase actual
del contrato esté terminada vy |a
documentacién esta terminada
correctamente.

o Asegurar que los acuerdos con-
tractuales se han cumplido.

« Comprobar, en su caso, que las ex-
pectativas comerciales siguen vi-
gentes y que la realidad no se ha al-
terado por acontecimientos, canm-
bios internos o externos.

« Asegurar de que haya procedi-

Ae

mientos para asegurar el éxito a lar-
go plazo del proyecto,

«Confirmar la puesta a punto del edi-
ficio a satisfaccion del cliente.

» Asegurar que todos los riesgos
identificables estdn previstos, con
la correspondiente solucién.
«Confirmar, en su caso, que el “bus-
sines” tiene todos los recursos ne-
cesarios para arrancar y que estin
previstos los cambios en la gjecu-
cién o uso de la infraestructura.

« Confirmar que la direccion del
proyecto es Gptima para respon-
der én la puesta en marcha de la
infraestructura.

El proyecto se
somete a cinco
revisiones, con un
procedimiento v
documentacion
especifica

« Confirmar que todos conocen el
plan de contingencias de riesgos.
«Confirmar que el cliente cuenta con
una relacion fluida con el proveedor

y adecuada para brindar asistencia.

Revislén 5 Gateway "Evaluacion de
Beneficlos™

La revisidn 5 se centra en asegurar
que el proyecto alcanzo las ventajas
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y valor esperado y en su caso, listo
para alcanzar rentabilidad proyecta-
da. Para los contratos a largo plazo
tales como un contrato PPP/PFI la
revision 5 serd cada tres afios.
Una revision 5 ocurre luego que la
Administracion ha realizado una re-
vision post de la puesta en marcha
del proyecto. El objetivo es apren-
der para no repetir errores en el
préximo proyecto.

Los propdsitos son los siguientes:
« Determinar si la justificacion
del proyecto en la revision 3 era
realista.

« Determinar si las ventajas antici-
padas se estan entregando en esta
etapa realmente.

« Confirmar gue el cliente continda
teniendo los recursos necesarios.
« Confirmar que el usuario final tie-
ne toda la informacién y herramien-
tas para hacer uso de la infraes-
tructura, la financiacidn suficiente y
€l personal cualificado para afrontar
incluso los cambios.

Concluslén

En el Plan Estratégico 2003-
2005, el 70% de los proyectos
de construccidn gestionados por
el Tesoro Inglés, bajo la OGC, (M-
nisterio de Economia y Hacienda
de Espana) fueron entregados en
tiempo, dentro del presupuesto,
excedieron las expectativas de
los administrados y de las partes
involucradas (stakehoders) y sin
ningun defecto de calidad.
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